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  اتصرف المساعدسياسة 
 

 

                                                 لجميع المحتاجين من  المساعداتد في سبيل شمولية وكاظة الجهببذل الشماسية حااظةة جمعية البر بم تسعى

    ذوي همم (  ومن في حكمهم ،   –أيتام  –معلقات  –مطلقات  –أرامل  –) أسر ظقيرة 

 والمراكز التابعة لها .     الجمعيةطاق نضمن وذلك 

                                     حيث اسمتها لائحاة الاستفادة لطالبي الخدمة من الجمعية لسياسةولذلك وضعت الجمعية هذه ا

 لتنةيم العمل وظق ضوابط ومعايير واضحاة .

                                                 قسم الرعاية الأسريةولتحاقيق الاستفادة لطالبها من الجمعية يقوم القسم المعني وهو 

                              ، وتلمس احتياجاتها ،  المادية بدراسة الحالة المتقدمة له عن طريق بحث مكتبي وميداني للتحاقق من الحالة

 : المساعدات تتلخص في الآتيظئته ، و في حالة مطابقة الشروط يتم ايصال خدمات الجمعية للمستفيد حسبو 

 المساعدات النقدية عن طريق التحاويل السريع . .1

 السلة الغذائية .  .2

 كفالة الأيتام . .3

 مساعدة الإيجار . .4

 مساعدة الزواج .     .5

 كسوة الشتاء.      .6

 كسوة العيد .  .7

 الحقيبة المدرسية .   .8

 الترمـيم .   .9

 داوئي .   .11

 ظاتورة الكهرباء .  .11

 لطارئة .  المساعدات ا .12

 التدريب والتأهيل .       .13

 البدلة والمريول .                                                  .14
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 التعريفات : 

 هي سياسة تنةيم العلاقة مع المستفيدين والجمعية ، وتشمل : السياسة : *

 . لمساعدات لطالب الاستفادة القواعد والضوابط المنةمة لتقديم ا         

 : وتنقسم إلى  وتحديثها ، ، ومتابعتها ، وتسجيلها الحالات بدراسة المختص القسم يه :  لأسريةا الرعاية * 

 .  مسؤول الرعاية الأسرية ، الباحث الاجتماعي 

 .الجمعية برامج الاستفادة من على الحصول في يرغب من كل هو  :المتقدم * 

أي مصدر للدخل سواءً أكان شهري أو  من الأسرة يتقاضاه المتقدم شخصيا دون أظرادجميع ما  هو  :الدخل * 

 .( بدل غلاء المعيشة  –سنوي ما عدا ) حساب المواطن 

 والمساكين الفقراء ذلك في ويدخل , لأسرته ضروريات الحياة توظير يستطيع لا من هو : المستفيدة الأسرة رب  *

 .الدخل ضعيفي

 ولا يعمل .عقله  أو بدنه السوي في الإنسان عن قصور أو نقص أصابه الذي هو  :اقالمع  *

 .وظاته بعد تتزوج ولم زوجها عنها توفي امرأة كل هي : الأرملة * 

 .شرعي بصك طلاقها ثبت من : المطلقة  *

 .الشرعية المطلقة عدتها تستكمل ولم ,الواقع الطلاق هو : الرجعي الطلاق  *

 .  شرعي بصك ذلك ويثبت زوجة هي ولا ، هي مطلقة ظلا , طويلًا هجراً زوجها يهجرها التي المرأة  :المعلقة  *

   ذلك ويثبت وموته وحياته موضعه يعرف ولا ,عليهم أثره وخفي ,عائلها خبر انقطع التي وهي  :المتغيب أسرة  *

 .الاختصاص جهات إحدى رسمي من بمستند

 .السجن من رسمية ذلك بإظادة ويثبت السجن داخل لهاعائ التي هي : السجين أسرة * 

 .الجمعية برامجمن  المستفيد قيد طي به ويقصد  :الجمعية من الاستبعاد  *
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 شأنه من تغييراً النةام عليها نص التي بإحدى الطرق محرر وفي جوهري بيان في الحقيقة تغيير هو  :التزوير * 

 .أجله من زور ما في المحرر استعمال نية مع لنفسه نفعاً أو في الغير ضرراً يحدث أن

 . عاماً عشر خمسة ( 1٥ ) يبلغ لم من كل  :القصر الأبناء *

 عن طالب الاستفادة . معلومات وبيانات أو إثباتات على تحتوي محررات هي  :المستندات  *

 أو الدخول وتاريخ ,يةالقض نوع : حيث من حالة السجين عن السجن إدارة إظادة  :السجن باستمرار شهادة * 

 . للسجين المتوقع الخروج وتاريخ ,ومدة الحكم ,الإيقاف

، الجمعية  خدماتالدخل بحيث يمنع طالب الاستفادة من الاستفادة من  مجموع هو الحد الأعلى من  :الحد المانع  *

 . هو متغير وظقا لعدد أظراد الأسرةو

 .يعولهم لمن المعيل إعالة المختصة يثبت ةالمحكم من صادر رسمي مستند هو  :الإعالة صك  *

 . لزوجته الزوج هجران المختصة يثبت المحكمة من صادر رسمي مستند هو  :الهجران صك  *

 . سنه للذكر والأنثى حتى تتأهل 23حتى *اليتيم : 
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 نةام التسجيل:

 الحالات المستفيدة من الجمعية :

 المعاق العقلي ( . –المعاق ) ذوي الهمم  (5رب الأسرة .                      (1

 المطلقة . (6الأرملة .                           (2

 أسرة سجين . (7المعلقة.                             (3

 اليتيم . (8أسرة المتغيب .                    (4
 

 شروط التسجيل لكاظة طالبي الاستفادة :

رقم الملف وعقد الإيجار  أوويكون بإحضار صك البيت كز التابعة لها أن يكون من سكان المحاظةة ، أو المرا (1

 الصحاي بالمستوصف  . 

  (1نموذج ). أن يكون الدخل أقل من الحد المانع  (2

 أن لا يعرف عن طالب الاستفادة الإسراف والتبذير . (3

 يحتاج إليهم .ستثنى من ذلك السائق والخادمة لمن يأن لا يكون لديه سجل تجاري أو عمال مكفولين ، و (4

 الرسميةتوقيعه على صحاة المستندات المقدمة و المعلومات ، ظإن ثبت عدم صحاتها ظللجمعية اتخاذ الإجراءات  (5

 مع مطالبته باسترداد ما استلمه من الجمعية .

 أي جهة ذات علاقة تراها الجمعية. ستفسار عنه فيتوقيعه على مواظقته بالا (6

أو وظاة أحد أظراد  زواج أو توظف م الهاتف أو الجوال أو مقر السكن أوتعهد صاحب الطلب أنه عند تغيير رق (7

 يتم إبلاغ الرعاية الأسرية بالجمعية خطياً . الأسرة
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 المستندات المطلوبة

تقديم معروض طلب الاستفادة من الجمعية من صاحب الطلب أو عن طريق متطوع عنه أو من الجمعية وذلك  (1

 فادة .بعد مواظقة المتقدم للاست

صور من الهوية الوطنية للمستفيد ودظتر العائلة أو الهوية الوطنية مع الأصل للمطابقة للمقيمين من أظراد  (2

 أسرته .

 تعريف بالراتب يشمل جميع البدلات دون خصم المديونية مع توضيح المرتبة الوظيفية . (3

 شهادة وظاة للعائل وهذا خاص للأرملة واليتيم . (4

 صك طلاق للمطلقة . (٥

 أو تفكك أسري أو هجران أو بشهادة عدول و معتبرين ، أو يكون من المستفيدين من الضمان . للمعلقةك ص (6

 صك البيت أو عقد الإيجار ورقم الملف الصحاي بالمستوصف  . احضار  (7

 – التأمينات –المالية  –التقاعد   -الضمان الاجتماعي )تعريف حديث بمقدار الدخل لطالب الاستفادة  (8

  لشامل( التأهيل ا

 ورقة تزكية من إمام المسجد . (9
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 من الاستفادة الحد المانع 

 (1نموذج )

 7 6 5 4 3 2 1 عدد أظراد الأسرة

 5148 4884 4621 4356 3828 2914 1584 الحد المانع

 1716 1628 1541 1452 1276 881 551 أ

 3432 3256 3181 2914 2552 1761 1111 ب

 5148 4884 4621 4356 3828 2914 1584 ج

 14 13 12 11 11 9 8 عدد أظراد الأسرة

 6996 6732 6468 6214 5941 5676 5412 الحد المانع

 2332 2244 2156 2168 1981 1892 1814 أ

 4664 4488 4312 4136 3961 3784 3618 ب

 6996 6732 6468 6214 5941 5676 5412 ج
 

 ريال .165 ( ظإن عن كل ظرد14ذا زاد العدد عن  )إ 

 . يعتبر الدخل بعد خصم الإيجار والبنك العقاري ظقط 

 الزوج المعدد :

   يحتسب جميع الدخل لديه ويقسم على جميع أظراد أسرته ويتبين التصنيف  لكل زوجة و أولادها و يسجل

 ويضاف مع اسمه اسم الزوجة . باسمه

 لزوجات الأخرى ويقاس عليه غيره .إذا كان لكل زوجه مطبخ مستقل يصرف لكل زوجه صرف مستقل عن ا 

  الزوج وأما كروت الكسوة والحقيبة  باسم المساعدات النقديةإذا كان المسكن واحد والمطبخ واحد يصرف برنامج

 والبدلة والمريول ظيصرف لكل زوجة مع أولادها بصرف مستقل .

 



7 

 

 

 البرامج

 ( :2نموذج )  

 

 ة .   * ظئة )ج( الأقل حاجة .* ظئة )أ( الأشد حاجة .   * ظئة )ب( متوسط الحاج 

  ( أما إذا كان مستقلًا  2إذا كان المعاق يسكن مع والديه ظإنه يمنح حسب نموذج ) ( 1ببيت ظإنه يمنح وظق نموذج ) 

  ( وإذا كان المعاق مستقل ظإنه يمنح  5أسرهم ظئة) أ، ب ( ظإنهم يمنحاون وظق نموذج )  يدخلوااليتيم والمعاق الذين لم

 ( . 1)وظق نموذج 

  ريال وتصرف في الشتاء والصيف . 121برنامج الكسوة : للفرد الواحد بقيمة 

 : برنامج سداد :  عبارة عن سداد ظواتير لفئة ) أ ( وظق ضوابط معينة وهي كالتالي 

 ( .2( و نموذج )  6ظاتورة الكهرباء : عبارة عن سداد ظواتير الكهرباء وظق نموذج )    

 ن حملات تبرعات عينية داخل المحاظةة لصالح الجمعيات والجهات الخيرية المصرح لها داخل برنامج ساند : عبارة ع

 المملكة .

  تكريم الأموات : هو عبارة عن تغسيل وتكفين وتطييب الميت وتجهيز القبر ونقلهم من و إلى المحاظةة والمراكز التابعة

 لها .

 

 

 البرامج الخاصة بالمستفيدين

 

 ةالفئ

المساعدات 

 النقدية

 ةالسل

 الغذائية

الترمي الإيجار الكسوة

 م

الحقيبة 

 المدرسية

التأهيل 

 والتدريب

البدلة 

 والمريول

 سداد

ظاتورة 

 الكهرباء

                  أ

                 ب

                  ج

                  الأيتام

                  المعاقين
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 الإيجــــــــــــــــــــــار   

 متقدمينسقف الإيجار لل
 ( :3نموذج )   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 به . نصوص عليه ظيعتداذا كان المتقدم لديه إيجار أقل من الم 

 

 

 

 

 

 

 

 مبلغ الإيجار الأظراد مبلغ الإيجار الأظراد

1 

 

 ريال13111

 ريال 17811 16

 ريال 18111 17 2

 ريال 18411 18 3

 ريال 18711 19 4

 ريال 19111 21 ريال13511 5

 ريال19311 21 ريال14111 6

 ريال 19611 22 ريال 14511 7

 ريال 19911 23 ريال 15111 8

 ريال 21211 24 ريال 15511 9

 ريال 21511 25 ريال 16111 11

 ريال 21811 26 ريال 16311 11

 ريال 21111 27 ريال 16611 12

 ريال 21411 28 ريال 16911 13

 ريال 21711 29 ريال 17211 14

 ريال 22111 31 ريال 17511 15
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 شروط وضوابط وآلية الإيجار

 أن يكون المستفيد من الأسر المصنفة ظئة ) أ ( أو ) ب ( . .1

 ( 4أن يكون وظق تصنيف مساعدة الإيجار . نموذج )  .2

 يصرف مره واحدة بالسنة . .3

 يصرف الشيك باسم صاحب العقار . .4

 لا من خارجها .أن يكون العقد ساري المفعول ومن مكاتب المحاظةة  .5

 أن يكون السكن والحي مناسب للمستفيد . .6

 أن لا يملك بيتاً سواءً في المحاظةة أو غيرها . .7

 إقرار لجنة الرعاية الأسرية . .8

 اعتماد مجلس الإدارة بعد تحقق الشروط والضوابط السابقة . .9

 .. تحفظ المعاملة في ملف مساعدة الإيجار وملف المستفيد 11

 الإيجار مساعدة تصنيف نموذج

 (4نموذج )                  

 

 

 المبلغ المستحاق الفئة عدد الأظراد

 5إلى  1
 6111 أ

 4111 ب

 12إلى  6
 8111 أ

 6111 ب

 إلى آخره ... 13
 11111 أ

 8111 ب
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           ( المساعدات النقديةبرنامج ) 

 ( :5نموذج )                              

 اليتيم  والمعاق إلى آخره         13   12            8 7              4 3              1

 ريال  111 جداً أسرة كبيرة أسرة كبيرة أسرة وسط أسرة صغيرة

 ريال 511 ريال 411 ريال 311 ريال211

 

 ) تنفيس الكرب ( 

وليست ضمن المساعدات التي تقدمها مفهوم تنفيس الكرب : هو كل طارئ يستدعي مساعدات مالية ضرورية عاجلة  

 / احتراق منزل  .2/ تعطل السيارة الوحيدة للأسرة  1  : الجمعية مثل

 الضوابط : 

 أن يكون من نطاق الجمعية وإن لم يكن مسجلًا في الجمعية . .1

 ريال . الأفدخل المستفيد عن خمسة  لا يزيدأن  .2

 ذلك من الجهة المعنية . ما يثبتأن يرظق  .3

 توثيق وتقرير مقدم من قبل الرعاية الأسرية ورؤية الباحث . .4

 

 ) الكفالات ( 

كفالة أسرة : عبارة عن دظع تكلفة البرامج المقدمة للأسرة خلال سنة أو أكثر سواءً كانت كبيرة أو متوسطة أو  .1

 صغيرة .

 و أكثر .كفالة اليتيم : عبارة عن دظع تكلفة البرامج المقدمة لليتيم أو أكثر خلال سنة أ .2
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 ضوابط تسديد ظواتير الكهرباء 

 أن يكون المستفيد من ظئة ) أ ( . .1

 ( 6أن تكون المساعدة وظق الجدول المعد لذلك . نموذج )  .2

 المتقدم مستفيدا من الضمان الاجتماعي . لا يكونأن  .3

 طلب تسديد الفاتورة أكثر من مرة في العام . لا يتكررأن  .4

 شهرين ظقط .أن تكون قيمة الفاتورة عن  .5

 

              آلية تسديد ظواتير الكهرباء

 ( 6نموذج )          

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدار قيمة المساعدة المقررة لشهرين عدد الأظراد

 إلى من 

 ريال  151 4 1

 ريال  311 8 5

 ريال  411 12 9

 ريال  611 16 13
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 شروط وضوابط وآلية مساعدة راغبي الزواج

 طلب ويتضمن تعهداً أن هذا زواجه الأول . تقديم (1

 صورة من عقد الزواج و ألا يمضي عليه أكثر من سنة . (2

 من الزكاة . وغير المستفيدين تكون المساعدة من إيرادات الجمعية الذاتية  ةالمستفيدالأسر بناء لأساعدة المتكون  (3

 والصدقات على النحاو التالي :

 . ظئة )أ( مبلغ عشرة ألاف ريال 

 ة ) ب ( مبلغ سبعة آلاف ريالظئ 

  ) مبلغ خمسة آلاف ريال .و الشباب غير المستفيدين ظئة ) ج 

 . ريف بالراتب يشمل جميع البدلات (أن لا يتعدى الراتب خمسة آلاف ريال . ) إحضار تع (4

 أن تكون أقامته وسكنه في محاظةة الشماسية . (5

 

إمام المسجد ومصدق من  لمفروضة . ) بإحضار بيان منأن يعرف عنه الخير والصلاح والمحاظةة على الصلوات ا (6

 . الأوقاف (

 ساعات . 9حضور دورة عن كيفية التعامل مع الحياة الزوجية وشهادة لا تقل عن  (7

 قرار لجنة الرعاية الأسرية .إ (8

 ته .اعتماد مجلس الإدارة بعد تحقق الشروط السابقة . تحفظ المعاملة في ملف مساعدة راغبي الزواج وملف أسر (9
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 شروط وضوابط وآلية الترميم

 ب (. –صنفة على أحد الفئتين ) أ قدم من الأسر المأن يكون المت (1

 أن يكون العقار ملك للمستفيد . (2

 أن يكون الطلب على الأمور اللازمة : (3

 . تصدع السقف بشكل كبير وتآكل الحديد 

 . تسريبات مياه السقف أو على أسلاك الكهرباء 

 العوامل المناخية . سقوط الأسوار بسبب 

 . الحريق 

 . تصدع خزان الماء وتسرب المياه 

 . ) انهيار الصرف الصحاي ) البـياره 

 سنوات . 3أن يكون قد مضى على طلب الترميم الأول أكثر من  (4

 أن يقدم تسعيرة بتكاليف الترميم من جهات مختصة لا تقل عن جهتين ) مثل مؤسسات المقاولات ( . (5

 تقرير موثق بالصور عن الأشياء التي تحتاج ترميم ورؤية الباحث عنها .قيام الباحث بكتابة  (6

 إقرار لجنة الرعاية الأسرية . (7

 اعتماد مجلس الإدارة . (8

 يتم تسليم المبلغ للمستفيد بعد إثبات الترميم بالصور وتقرير من الباحث وظواتير وظق المبلغ المعتمد من المجلس . (9
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 التأهيل والتدريب

 : حاقاقشروط الاست - أ

 من خدمات الجمعية. المستفيدينمن أن يكون المتقدم  -1

 الرغبة الجادة في التدريب. -2

 ن تكون الدورة المطلوبة ذات جدوى مستقبلية ومن متطلبات سوق العمل.أ -3

 أشهر. 6لا تزيد مدة التدريب عن أ -4

 ذلك.يمكن للجمعية تحديد جزء من الرسوم يتحاملها الطالب/الطالبة وذلك لتحاقيق جديتهم في  -5

 :المستندات المطلوبة - ب

 تقرير من الباحث الاجتماعي من واقع المقابلة الشخصية ويذكر جدية المستفيد وحاجته لدورة.  -1
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 ة :ـــــــأحكام عام

 . الأبناء والبنات العاملين المقيمين مع الأسرة لا يدخلون مع أولياء أمورهم 

 ( 5(و)3اليتيم و المعاق يعامل مع أسرته وما يتعلق باليتيم من برامج وإذا كان بمفرده ظإنه يعامل وظق النموذج. ) 

  من الاستفادة .إذا كانت الزوجة تعمل ظتسقط 

  الأسرة المستفيدة ، لديها أيتام أو معاقين و مصنفين على ظئة ) ج ( ظإنه يصرف حق الأيتام والمعاقين من المساعدات

 النقدية وأما إذا كانوا مصنفين على ظئة ) أ ، ب ( ظلا يصرف للأيتام والمعاقين .

 شهور  6طلبات الجمعية على ألا يتجاوز ذلك  يحق لإدارة الجمعية إيقاف مؤقت للمستفيد الذي لا يتجاوب مع

توثيق التواصل معه ثم إذا استمر المستفيد على عدم تجاوبه يعرض على مجلس الإدارة لاعتماد إيقاظه بشكل  مع

 هــ.16/6/1435( وتاريخ 15/5/ 335نهائي . )

  المساعدات النقدية عـلى حسـب حـجم الـمعـاق الـمصنف عـلى ظـئة ) ج ( ولـديه أسـرة غـير عامـلين يـكـون مــقدار

 هــ.16/6/1435( وتاريخ 5/ 15/  335الأسـرة .  تم التعديل بقرار ) 

   : البنت حتى الزواج . تم  _سنة  23الشاب حتى اكتماله سن -إضاظة أعمار ظاقدي الأبوين أو معيل الأسرة

 هــ . 15/17/1437( وتاريخ 6/ 21/  361التعديل بقرار )

 ريال شهرياً بشرط عدم وجود سجل تجاري أو 211سنة بأن يصرف لها 31طلقة والأرملة إذا تجاوز عمرها مساعدة الم

وتسكن بمفردها لا تسجل ، إلا اذا كان يتعذر عليها السكن مع أهلها لعذر ريال .  1272عمالة ولم يتجاوز دخلها 

 هــ .26/17/1441( وتاريخ 2/ 4/  375. تم التعديل بقرار ) مقبول ، أما إذا كانت مع أهلها ظإنها تسجل

  ريال لكل واحد شهرياً. تم  111إذا كان للمطلقة أبناء وثبت عدم نفقة والدهم عليهم بصك شرعي يصرف

 هــ.11/18/1437( وتاريخ 7/ 22/  361التعديل بقرار )

  ء المعيشة   بناء على قرار % لكل الفئات لمراعاة غلا11بنسبة  والفئات الأخرىتم زيادة الحد المانع لتسجيل الأسر

 هـ .11/7/1442( وتاريخ 382/11/1مجلس الإدارة رقم )

  من واسرة متوسطةريال   311= 3لىإ1أسرة صغير من  إلى الأسر وتعديل عدد قيمة المساعدة النقدية تعديل تم 

  بناء على قرار  ريال 511ظيما ظوق =  13 واسرة كبيرة جداً ريال  411= 12لىإ8 من  واسرة كبيرة ريال 311= 7إلى4

 هـ .14/12/1443( وتاريخ 384/13/3مجلس الإدارة رقم )
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  بهيمة أنعام تعامل وظق نموذج الأسر التي يوجد لديها 

 ... هذا وبالله التوظيق 
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